@
INS:UTO POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS
UNIMED DO INSTITUTO UNIMED SANTA CATARINA (“POLITICA")

SANTA CATARINA

1. INTRODUCAO

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso do

INSTITUTO UNIMED SANTA CATRINA (“N6s” ou “Instituto Unimed SC”), com sede na Rua Otto

Boehm, n°® 478, América, Joinville/SC, CEP 89.201-700. CNPJ: 11.407.122/0001-13

com a sua privacidade e a protegao dos seus dados, de forma clara e de acordo com as leis em vigor.

Esta Politica descreve as principais regras sobre o tratamento dos seus dados pessoais, quando
atendemos Vocé em nossas unidades fisicas ou por meio dos nossos ambientes virtuais (“nossos

ambientes”), a exemplo do portal https://www.institutounimedsc.org.br/.

Para acessar e utilizar das funcionalidades disponiveis em nossos ambientes, Vocé declara que fez a

leitura_ completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente dos termos aqui dispostos e

conferindo a sua livre e expressa concordancia para o _tratamento dos dados pessoais de acordo com

as condicBes abaixo especificadas.

Estamos sempre buscando lhes oferecer os servicos com a maxima eficiéncia, nos atualizando
constantemente para isso. Por esse motivo, esta Politica podera sofrer ajustes a qualquer tempo,
cabendo a Vocé verifica-la sempre que possivel através deste endereco eletronico.

Havendo qualquer alteracdo relevante na forma em que tratamos os seus dados pessoais,
informaremos a Vocé ou a seu responsavel legal as novas condi¢des adicionais através dos meios de
contato por Vocé fornecidos.

Ao final do documento ha um glossario para esclarecer eventuais duvidas sobre as expressdes em
italico aqui utilizadas.

NOTA ESPECIAL PARA MENORES DE 18 ANOS

Por favor, ndo forneca seus dados pessoais em nossos ambientes caso tenha menos de 18 anos.

NOTA ESPECIAL PARA OS REPRESENTANTES LEGAIS

Apesar de proibirmos o fornecimento de dados pessoais de criangas e adolescentes, os pais e/ou
responsaveis legais devem supervisionar as atividades online dos menores de idade sob sua
responsabilidade.

2. SOBRE OS DADOS QUE COLETAMOS
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2.1. Como coletamos dados. Os dados, incluindo dados pessoais, poderdo ser coletados quando
Vocé os submete, ou quando Vocé interage com nossos ambientes e servicos, o que pode incluir a

exemplo de:
Dados Cadastrais
O que coletamos? Para que coletamos?

e Nome completo
e Data de nascimento
e Documento de identidade

i. Identificar e autenticar Vocé como participante dos
Programas Estaduais.

(RG, CPF) ii. Identificar e autenticar a pessoa que se identifique
e Telefone/Celular como pais ou representante legal do participante dos
e E-mail Programas Estaduais.
* Endereco ii. Cumprir com as obrigacdes decorrentes da
* Filial participagdo em nossos dos Programas Estaduais,
e InformacGes escolares especialmente no que diz respeito as obrigacdes
(escola matriculada, série, definidas pelos 6rgdos da administracdo publica.

turno, média das notas
escolares, frequéncia do
aluno)

iv.  Permitir o fornecimento de servicos mais
personalizados e adequados as suas necessidades.

v. Viabilizar o seu contato conosco através do nosso
portal.

vi.  Ampliar nosso relacionamento, informando Vocé
sobre novidades, funcionalidades, conteldos, noticias
e demais eventos que consideramos relevantes para
Vocé.

vii.  Garantir a portabilidade dos dados cadastrais para
outro controlador do mesmo ramo de nossa atuagao,
caso solicitado por Vocé, cumprindo com a obrigagéo
do artigo 18 da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais.

Dados de Identificagao Digital
O que coletamos? Para que coletamos?

 Endereco /P e Porta Logica| i |dentificar e autenticar Vocé.
de Origem

e Dispositivo (versao do
sistema operacional)

e Geolocalizacao

e Registros de data e horario
de cada agdo que Vocé
realizar

e Quais telas Vocé acessou

e /Dda sessao

e (Cookies

e Imagens em video
capturadas em CCTV

i.  Cumprir com obrigacdes legais de manutencao de
registros estabelecidas pela Lei n.° 12.965/2014
("Marco Civil da Internet”).

iii.  Monitoramento de seguranga dos nossos ambientes
em prol da sua e da nossa seguranca.

2.2.  Dados necessarios. Para a execucdo dos nossos Programas Estaduais — Esporte Comunitario
e Viver Bem na Escola — N6s dependemos diretamente de alguns dados informados na tabela acima,
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principalmente dados cadastrais. Caso Vocé opte por ndo fornecer alguns desses dados, podemos
ficar impossibilitados de registrar Vocé em nossos Programas Estaduais.

2.3.  Atualizacao e veracidade dos dados. Vocé é o Unico responsavel pela precisado, veracidade ou
falta dela em relagdo aos dados que Vocé fornece ou pela sua desatualizacdo. Fique atento pois é
de sua responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

2.3.1. Da mesma forma, N6s ndo somos obrigados a tratar quaisquer dos seus dados se houver
razOes para crermos que tal tratamento possa nos imputar qualquer infragdo de qualquer lei
aplicavel, ou se os nossos ambientes estiverem sendo utilizados para quaisquer fins ilegais, ilicitos
ou contrarios a moralidade.

24. Base de dados. A base de dados formada por meio da coleta de dados é de nossa
propriedade e estd sob nossa responsabilidade. O seu uso, acesso e compartilhamento, quando
necessarios, serdo feitos dentro dos limites e propositos dos negdcios descritos nesta Politica.

2.5. Uso de cookies. Com o intuito de melhorar a sua navegabilidade e experiéncia em nossos
ambientes, fazemos o uso de cookies, que consistem em arquivos digitais em formato de texto
coletados e armazenados durante a sua navegagao.

2.5.1. Nos utilizamos cookies proprios e de terceiros, os quais podem ser classificados quanto a sua

temporalidade:

Cookies de Sessao Cookies Persistentes

Cookies temporarios que permanecem | Cookiesque ficam armazenados no seu
arquivados até que Vocé saia dos nossos | dispositivo até que sejam excluidos (o tempo
ambientes ou encerre o navegador. que o cookie permanecerda no dispositivo

depende do “tempo de vida” dos cookies e das
configuragdes do seu navegador de internet).

2.5.2. Os cookies — de sessao ou persistentes — ainda podem ser categorizados de acordo com a
sua fungdo, como:

e Cookies estritamente necessarios — permitem a navegacao e utilizagdo das aplicagdes, bem como
0 acesso a areas seguras dos nossos ambientes. Sem estes cookies, 0s nossos ambientes nao
funcionam corretamente.

e Cookies de desempenho — coletam dados estatisticos andnimos com a finalidade de analisar a
utilizacao do site e seu respectivo desempenho.

e Cookies de publicidade — coletam as informagdes de sua visita nos nossos ambientes para que as

propagandas nele dispostas sejam mais relevantes para Vocé e
de acordo com os seus interesses. Geralmente estdo atrelados a cookies de propriedade de
terceiros. Caso Vocé desabilite estes cookies, note que ainda visualizara as publicidades, mas elas
serdo personalizadas as suas preferéncias.

2.5.3. Apresentamos abaixo detalhes de quais cookies utilizamos nos nossos ambientes, bem como
suas finalidades:
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PHPSESSID

utilizados para gerar relatorios
sobre a utilizacdo dos nossos
ambientes.

a sessao de
navegacgao

Nome do cookie Finalidade Validade Tipo
Esse cookie é utilizado para
distinguir acessos humanos e Até terminar
automatizados (“robos”). Sao Sessao

ookies de desempenho

Nome do cookie Finalidade Validade Tipo
Registra um ndmero individual
de ID cujo proposito é
gerar dados estatisticos de
visitas ao site. Dados
estatisticos:
e lIdentificagdo de
usuario Unico
e Identificagcdo de
-98 numero de visitas que 1 ano Persistente
o usuario ja feze o
horario
e Identificagdo de
origens de trafego da
primeira visita
e Determinacado de inicio
e fim de cada sessao
00 25 de pup Uade
Nome do cookie Finalidade Validade Tipo
Este cookie é utilizado para
estimar largura da banda dos
VISITOR_INFO1_LIVE visitantes baseado nas paginas 5 meses Persistente
com videos do YouTube
integrados.
Este cookie regista uma
identificacdo ~ Unica  para | Até terminar

videos integrados do Youtube.

YSC manter estatisticas dos videos | a sessdo de Sessao
do YouTube que o visitante | navegacao
tenha acessado.
Armazena as preferéncias de '
CONSENT video do usuario, utilizando 1 ano Persistente
videos integrados do Youtube.
Armazena as preferéncias de .
VISITOR_PRIVACY_METADATA video do usudrio utilizando 5 meses | Persistente

Pagina 4 de 9




Este cookie é instalado pelo
Google Analytics e utilizado
para calcular visitantes, sessao,
dados de campanha e
acompanhar o uso do site para
geracao de relatoério analitico.

_ga_X00000KXXX 1 ano Persistente

2.54. Para que Vocé possa, de forma simples e intuitiva, gerir suas preferéncias a partir do seu
navegador, podera utilizar um dos /inks abaixo:

. Para mais informacdes sobre gestao de cookies no Firefox, cligue aqui;

. Para mais informacgdes sobre gestao de cookies no Chrome, clique aqui;

. Para mais informacgdes sobre gestao de cookies no Safari, clique aqui;

. Para mais informacdes sobre gestao de cookies no Opera, clique aqui;

. Para mais informac&es sobre gestdo de cookies no Microsoft Edge, clique aqui.

2.5.5. Caso Vocé decida ndo habilitar os cookies, a sua navegacdo no Nosso Ambiente ndo seré
interrompida, mas algumas funcionalidades poderao ficar indisponiveis.

2.5.6. Além dos cookies, N6s podemos utilizar outras tecnologias para tornar a sua experiéncia em
nossos ambientes muito mais eficiente, as quais respeitardo sempre a legislacdo vigente e os termos
desta Politica.

2.5.7. Todas as tecnologias utilizadas respeitardao sempre a legislagdo vigente e os termos desta
Politica.

Nos ndo utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que impacte Vocé.

3. COMO COMPARTILHAMOS DADOS E INFORMAGOES

3.1. Hipoteses de compartilhamento dos dados. Os dados coletados e as atividades registradas
podem ser compartilhados, sempre respeitando o envio do minimo de informagdes necessarias para
atingir as finalidades:

i.  Entre a matriz e as filiais do Instituto Unimed SC e com cooperativas e empresas integrantes
do Sistema Unimed para viabilizar a execu¢ao dos Programas Estaduais e permitir transacdes
administrativas, mediante a adocao de medidas técnicas e organizacionais para garantir a
seguranca e a protecao de dados;

ii. Com empresas parceiras e prestadores de servicos necessarios a execugdo das atividades
ligadas a realizagdo dos Programas Estaduais, sempre exigindo o cumprimento por tais
empresas das diretrizes de seguranca da informacao e protecao de dados;

ii.  Com empresas ou instituicbes apoiadoras ou patrocinadoras dos eventos e projetos em
alguma de suas modalidades para, por exemplo, acompanhar a evolugdo dos trabalhos;

iv. ~ Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinagao legal, requisicao de autoridade judicial ou administrativa; e

v. De forma automatica, em caso de movimentagdes societarias, como fusdo, aquisicao e
incorporacao relativas ao Instituto Unimed SC.

3.2.  Anonimizac¢ao de dados. Para as finalidades estatisticas relativas as caracteristicas qualitativas
e quantitativas gerais do publico que frequenta os nossos ambientes, os dados fornecidos por Vocé
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poderdo ser compartilhados de forma anonimizada, isto é, de forma que ndo possibilite a sua
identificacdo.

4, COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA PROTEGE -
LOS

4.1.  Medidas que tomamos. N6és empregamos os melhores esforcos para manter a privacidade e
a seguranca das informacdes por meio da adocdo de medidas de seguranca técnicas, fisicas e
administrativas:

i.  medidas técnicas, como por exemplo transmissdo de dados pessoais por meio de pagina de
internet segura, armazenamento de dados em meios eletronicos que mantém altos padrdes
de seguranga, utilizagdo de sistema cujo acesso é controlado;

ii.  medidas fisicas, tais como acesso restrito a pessoas autorizadas mantidos em instalacdes que
incluem, uso de ferramentas de seguranca de mercado; e

iii.  medidas administrativas, incluindo a adogdo de Politicas e Normas de Seguranca,
treinamentos/conscientizacdo de colaboradores, acordos de confidencialidade.

4.2.  Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsavel pelo sigilo de seus dados pessoais
e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica
e pode comprometer a seguranca dos seus dados e dos nossos ambientes.

4.3.  Acesso aos dados pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os dados pessoais
coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os
principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negdcio, além
do compromisso de confidencialidade e preservacdo da sua privacidade nos termos desta Politica.

44.  Links externos. Quando Vocé utilizar nossos ambientes, Vocé podera ser conduzido, via /ink,
a outros portais ou plataformas (como nossas redes sociais), que poderdo coletar suas informacdes
e ter sua propria Politica de Privacidade.

4.5.  Cabera a Voceé ler a Politicas de Privacidade de tais portais ou plataformas fora do nosso
ambiente, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. Nés ndo somos responsaveis pelas
Politicas de Privacidade de terceiros e nem pelo conteldo de quaisquer websites ou servicos ligados
a ambientes que Ndo 0s NOSsOs.

4.6. Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas realizem o
tratamento em nosso nome de quaisquer dados pessoais que coletamos, as mesmas respeitarao as
condic¢des aqui estipuladas e as normas de seguranca da informacao, obrigatoriamente.

4.7.  Comunicacao por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicacao, quando enviamos um
e-mail para Vocé podemos receber uma notificagdo quando eles sdo abertos, desde que esta
possibilidade esteja disponivel. E importante Vocé ficar atento, pois os e-mails sdo enviados somente
pelos dominios @institutounimedsc.org.br e @unimedsc.coop.br.

5. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES

5.1.  Os dados pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente
seguro e controlado por um prazo minimo que segue a tabela abaixo:

PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL

Dados cadastrais
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10 anos apos o término da relagdo Art. 205 do Cédigo Civil

Dados de identificacdo digital

6 meses Art. 15, Marco Civil da Internet

Outros dados

Enquanto durar a relacao e nao houver pedido Arts. 15 e 16 da Lei Geral de Protecao de
de exclusdo ou revogacao de consentimento Dados Pessoais

5.2.  Prazos de armazenamento superiores. Poderemos permanecer com o histérico de registro
de seus dados por prazo maior nas hipdteses em que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer
ou para preservacao de direitos.

Os dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem como em

ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que podera exigir uma
transferéncia e/ou processamento destes dados fora do Brasil.

5.3.  Registros de gravacdo. Também podemos manter registros de gravacdes de CCTV por
periodos curtos em acordo com nossas politicas de seguranca e monitoramento de ambientes fisicos
para proteger Vocé, nossos colaboradores e nossos ambientes.

6. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

6.1.  Seus Direitos basicos. Vocé podera solicitar a confirmacado da existéncia tratamento de dados
pessoais, além da exibicdo ou retificacdo de seus dados pessoais, por meio dos canais de
atendimento dispostos no item 7.4 desta Politica.

6.2. Limitacao, oposicao, portabilidade e exclusdao de dados. Pelos canais de atendimento, Vocé
podera também requerer:

i.  Alimitagdo do uso de seus dados pessoais,

ii.  Manifestar sua oposicdo e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus dados
pessoars,

iii. A portabilidade dos dados cadastrais para outro controlador do mesmo ramo de nossa
atuacao; ou
iv.  Solicitar a exclusdo de seus dados pessoais que tenham sidos coletados por N&s.

6.2.1. Se Voce retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular funcionamento
dos nossos ambientes e servigos, tais ambientes e servigos poderdo ficar indisponiveis para Vocé.

6.2.2. Caso Voceé solicite a exclusdo de seus dados pessoais, pode ocorrer que os dados precisem
ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusdo, nos termos do artigo 16 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, para (i) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, ou (ii)
transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na mesma Lei).
Em todos os casos mediante a anonimizagao dos dados pessoais, desde que possivel.

6.2.3. Findos os prazos de manutencao e a necessidade legal, os dados pessoais serdo excluidos
com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.
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7.  INFORMAGCOES SOBRE ESSA POLITICA

7.1.  Alteracao do teor e atualizacao. Vocé esta ciente que NOs poderemos alterar o teor desta
Politica a qualquer momento, em caso de atualizacdo das finalidades ou necessidades
do tratamento, em especial para adequacdo e atendimento a disposi¢do de lei ou norma que tenha
forca juridica equivalente. Nesse sentido, sempre que Vocé acessar nossos ambientes ou utilizar
nossos servicos, devera verificar o teor da Politica de Privacidade vigente a época.

7.1.1. Ocorrendo atualizagbes neste documento e que demandem nova coleta de
consentimento, Vocé sera notificado por meio dos canais de contatos que Vocé informar.

7.2.  Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por autoridade
administrativa ou judicial, as demais condi¢des permanecerdao em pleno vigor e efeito.

7.3.  Comunicacao Eletronica. Vocé reconhece que toda comunicacao realizada por Nés por e-
mail (aos enderecos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicagdo instantanea ou
qualquer outra forma digital. Também sdo validas, eficazes e suficiente para a divulgacao de qualquer
assunto que se refira aos servigos que prestamos, aos seus dados, bem como as condi¢des de sua
prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, sendo excecdo apenas o que essa Politica
prever como tal.

74. Canais de Atendimento. Vocé poderd entrar em contato diretamente com o nosso
Encarregado de Dados Pessoais, através do nosso Portal de Privacidade, basta preencher o

Formulario de Requisicdo dos Titulares de Dados.

7.5.  Leiaplicavel e foro. Essa Politica sera interpretada segundo a legislacdo brasileira, no idioma
portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacao
aplicavel.

7.5.1. Em razdo dos nossos Programas Estaduais serem executados exclusivamente em territério
nacional, caso Vocé ndo possua domicilio no Brasil, se submeterd a legislacdo brasileira, elegendo o
Foro da Comarca de Joinville, Estado de Santa Catarina, para a promocao de qualquer litigio.

8. GLOSSARIO

8.1.  Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes defini¢des e descri¢cdes para seu
melhor entendimento:

i.  Anonimizacao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo.

ii. CCTV: "Closed Circuit Television” ou “Circuito Fechado de Televisao”, em traducao livre.
Sistema de monitoramento e vigilancia por camera que remete as imagens em tempo real
para um gravador de video e/ou central de monitoramento através de sistema cabeado ou
por IP.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Cloud Computing: Ou computagdo em nuvem, é a tecnologia de virtualizacdo de servicos
construida a partir da interligagdo de mais de um servidor por meio de uma rede de
informacdo comum (ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a
disponibilidade dos servigos sustentados.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisGes referentes ao tratamento de dados pessoars.

Cookies. Pequenos arquivos enviados pela plataforma, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar
sua navegacao de acordo com o seu perfil.

Dados: Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas através dos nossos
ambientes.

Dados pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados pessoais sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccado religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dados referentes a salde ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando
vinculados a uma pessoa natural.

Decisbes unicamente automatizadas. Tratam-se de decisdes que afetam um usuario que
foram programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma operagado
humana, com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

Encarregado (Data Protection Officer - “DPO”): Pessoa indicada por Nos para atuar como
canal de comunicacgdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD).

/D de sessao: Identificacdo da sessao de usuarios quando é efetuado o acesso aos nossos
ambientes.

/P Abreviatura de /nternet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os dispositivos
dos usuarios na Internet.

Titular dos Dados: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais e dados pessoais sensiveis, como
as que se referem a coleta, producgao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reprodugao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacao ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdao ou
extragao.

Vocé: aquele que é o titular do dado pessoal, ou seja, os visitantes dos nossos ambientes e
demais usuarios da internet.

Atualizacdo: 15 de dezembro de 2023.
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